
 JAK POSTUPOVAT PŘI REKLAMACI ZBOŽÍ 

VážeŶí zákazŶíĐi, 

rádi ďǇĐhoŵ Vás požádali o překoŶtrolováŶí Ŷáŵi dodaŶého zďoží. V případě, že zďoží Ŷeďude 
odpovídat staŶdardŶí kvalitě, ev. počtu dodaŶýĐh a fakturovaŶýĐh kusů, ŶeprodleŶě Ŷás o této 
skutečŶosti telefoŶiĐkǇ či e-ŵaileŵ iŶforŵujte, Ŷejpozději však do 5 ti praĐovŶíĐh dŶí od doručeŶí 
Ŷašeho zďoží. Dovolili ďyĐhoŵ si Vás upozorŶit, že Ŷa pozdější reklaŵaĐe Ŷeďude ďráŶ zřetel. 

Pokud je zásilka zasílána poštou či jiŶýŵ dopravĐeŵ viditelŶě poškozeŶá, zásilku Ŷepřeďírejte!  

Postup při převzetí zďoží a případŶé ŶásledŶé reklamaci: 

1. PřekoŶtrolujte dodaŶé zďoží Ŷejpozději do ϱ ti praĐovŶíĐh dŶí od doručeŶí zásilkǇ. 

2. V případě, že zásilka je oďjeŵŶá, zažádejte si eŵaileŵ o prodloužeŶí terŵíŶu pro 
překoŶtrolováŶí zásilkǇ. TerŵíŶ se oďvǇkle prodlužuje o dalšíĐh ϱ praĐovŶíĐh dŶí. 

3. V případě, že při příjmu zďoží zjistíte vady nebo nesrovnalosti, informujte nás o nich 

ŶeprodleŶě, Ŷejpozději však do ϱ ti praĐovŶíĐh dŶí od data doručeŶí zásilkǇ ;v případě 
dohodnuté prodloužeŶé lhůtǇ, do koŶĐe této lhůtǇͿ. 

4. IdeŶtifikujte, zdali vady Ŷa zďoží jsou způsoďeŶy přepravou Ŷeďo ĐhyďŶýŵ výroďŶíŵ 
procesem. 

5. Při výroďŶíĐh vadáĐh ;oloupaŶá ďarva, ŶekoŵpletŶí zďoží…Ϳ  

a. poškozeŶé zďoží Ŷafoťte a fotografie spolu s vǇplŶěŶýŵ reklaŵačŶíŵ forŵulářeŵ 
zašlete Ŷa e-mailovou adresu info@egodekor.cz 

b. zašlete poškozeŶé zďoží s vǇplŶěŶýŵ reklaŵačŶíŵ forŵulářeŵ Ŷejpozději do ϭϬ 
pracovních dŶí od ŶahlášeŶí reklaŵaĐe Ŷa adresu Ego dekor s.r.o., Radlík ϭϱϲ, Ϯϱϰ Ϭϭ 
Jílové u Prahy. ReklaŵovaŶé zďoží ŵůžeŵe Ŷa základě dohodǇ vyzvednout v rámci 

dalšího pláŶovaŶého závozu, kdy pokud byla reklamace uznána, provedeme jeho 

výŵěŶu. Předeŵ upozorňujeŵe, že toto ŵůže ďýt časově ŶáročŶé 

c. reklaŵaĐe se vǇřizují oďrateŵ po oďdržeŶí reklaŵovaŶého zďoží, doprava jde Ŷa Ŷáš 
vrub 

d. pokud reklaŵaĐe ŶeŶí uzŶáŶa, je reklaŵovaŶé zďoží zasláŶo zpět Ŷa vruď klieŶta Ŷeďo 
s další dodávkou zďoží 

6. Při poškozeŶí zďoží způsoďeŶým dopravou 

a. ŶikdǇ Ŷepřeďírejte od dopravĐe viditelŶě poškozeŶou zásilku! 

b. upozorňujeŵe že za reklaŵaĐe vzŶiklé z poškozeŶí zďoží dopravou ŶeŶeseŵe žádŶou 
zodpovědŶost a že reklaŵaĐe jsou za sŵluvŶíŵ dopravĐeŵ 

c. odŶeste Đelý ďalík i s veškerýŵ ŵateriáleŵ použitýŵ k výplŶi kraďiĐe Ŷa poďočku 
České poštǇ, kde vǇplňte příslušŶý forŵulář k reklaŵaĐi. Váš ďalík je pojištěŶ 
v hodŶotě doďírkové částkǇ. V případě, že Ŷáŵ odešlete potvrzeŶí o této reklaŵaĐi u 
České poštǇ, kde ďude uvedeŶo, že reklaŵovaŶou doďírku Česká pošta poukáže Ŷa Ŷáš 
ďaŶkovŶí účet, okaŵžitě připravíŵe k eǆpediĐi stejŶé zďoží, které vám obratem 

zdarma a ďez doďírkǇ zašleŵe zpět. 

Rádi ďyĐhoŵ Vás upozorŶili, že OBECNĚ PLATÍ, že reklaŵovat lze pouze zďoží, které je OZNAČENO 
ORIGINÁLNÍM NEPORUŠENÝM ŠTÍTKEM S LOGEM A KÓDEM ZBOŽÍ. V případě odstraŶěŶí této etikety 
SE ZŘÍKÁTE MOŽNOSTI POZDĚJŠÍ REKLAMACE ZBOŽÍ.  
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