JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI ZBOZi
Vazeni zakaznici,

radi bychom Vas pozadali o prekontrolovani nami dodaného zbozi. V pfipadé, Ze zboZi nebude
odpovidat standardni kvalité, ev. poctu dodanych a fakturovanych kusud, neprodlené nas o této
skutecnosti telefonicky ¢i e-mailem informujte, nejpozdéji vsak do 5 ti pracovnich dni od doruceni
naseho zbozi. Dovolili bychom si Vas upozornit, Ze na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Pokud je zasilka zasilana postou ¢i jinym dopravcem viditelné poskozen3, zasilku neprebirejte!
Postup pfi prevzeti zbozi a pfipadné nasledné reklamaci:
1. Prekontrolujte dodané zboZi nejpozdéji do 5 ti pracovnich dni od doruceni zasilky.

2. Vpfipadé, Ze zasilka je objemnd, zazadejte si emailem o prodlouzeni terminu pro
pfekontrolovani zasilky. Termin se obvykle prodluzuje o dalSich 5 pracovnich dni.

3. Vpfipadé, ze pfi pfijmu zbozi zjistite vady nebo nesrovnalosti, informujte nds o nich
neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 ti pracovnich dni od data doruceni zasilky (v pfipadé
dohodnuté prodlouzené Ihity, do konce této Ih(ty).

4. Identifikujte, zdali vady na zboZi jsou zplsobeny prepravou nebo chybnym vyrobnim
procesem.

5. P¥i vyrobnich vadach (oloupana barva, nekompletni zboZi...)

a. poskozené zboZi nafotte a fotografie spolu svyplnénym reklamacénim formulafem
zaslete na e-mailovou adresu info@egodekor.cz

b. zaslete poskozené zbozi svyplnénym reklamacnim formulafem nejpozdéji do 10
pracovnich dni od nahldseni reklamace na adresu Ego dekor s.r.o., Radlik 156, 254 01
Jilové u Prahy. Reklamované zboZi miZeme na zakladé dohody vyzvednout v ramci
dalsiho planovaného zdvozu, kdy pokud byla reklamace uznana, provedeme jeho
vymeénu. Pfedem upozorriujeme, Ze toto mize byt ¢asové narocné

c. reklamace se vyfizuji obratem po obdrZeni reklamovaného zboZi, doprava jde na nas
vrub

d. pokud reklamace neni uznana, je reklamované zbozi zasldano zpét na vrub klienta nebo
s dalsi doddvkou zboZi

6. PFi poskozeni zboZi zptisobenym dopravou
a. nikdy nepfebirejte od dopravce viditeIné poskozenou zasilku!

b. upozoriiujeme Ze za reklamace vzniklé z poskozeni zboZi dopravou neneseme Zadnou
zodpovédnost a Ze reklamace jsou za smluvnim dopravcem

c. odneste cely balik i s veskerym materidlem pouzitym k vyplni krabice na pobocku
Ceské posty, kde vyplite pfislusny formular k reklamaci. Va$ balik je pojistén
v hodnoté dobirkové castky. V pripadé, Ze ndm odeslete potvrzeni o této reklamaci u
Ceské posty, kde bude uvedeno, e reklamovanou dobirku Ceskd posta poukaze na nas
bankovni ucet, okamizité pfipravime k expedici stejné zbozi, které vam obratem
zdarma a bez dobirky zasleme zpét.

Radi bychom Vas upozornili, Z¢ OBECNE PLATI, Ze reklamovat lIze pouze zboii, které je OZNACENO
ORIGINALNiM NEPORUSENYM STITKEM S LOGEM A KODEM ZBOZi. V pripadé odstranéni této etikety
SE ZRIKATE MOZNOSTI POZDEJSi REKLAMACE ZBOZi.
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